PC Visit Kundenmodul MacOS

Auf unserer Webseite ,edv-greiner.de” im Bereich ,,PC-Notdienst” kann das PCVisit fiir
MacOS heruntergeladen werden.

Nach dem Klick auf den Download muss dieser zunéachst mit ,Erlauben® zugelassen
werden.

Mochtest du Downloads auf
,d1kh5e79chg49w.cloudfront.net” erlauben?

Du kannst in den Safari-Einstellungen unter ,Websites"”
festlegen, welche Websites Dateien laden drfen.

Abbrechen@
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Sobald der Download erfolgreich beendet wurde, kann das Programm aus dem
Download Bereich oder alternativ Uber den Finder im Download Ordner gestartet
werden.
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Es 6ffnet sich ein neues Fenster, hier muss ein Doppelklick auf das Symbol in der Mitte

B Kunden-Modul

pcvisit Support

gemacht werden.
Nun erfolgt eine Abfrage, ob diese Anwendung wirklich ausgefiihrt werden soll, diese
muss mit ,Offnen“ bestatigt werden.
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.Ppevisit Kunden-Modul starten” ist eine aus dem Internet
geladene App. Mdchtest du sie wirklich 6ffnen?

Offnen

Image anzeigen

Abbrechen

Beim Offnen von Programmen auf diesem Image nicht warnen

Die anschlieBende Anfrage muss ebenfalls mit ,Offnen” bestatigt werden.
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nPevisit_client” ist eine aus dem
Internet geladene App. Mochtest du
sie wirklich 6ffnen?

Abbrechen




Nun miissen noch die Berechtigungen fiir pcvisit vergeben werden. Sollte sich das
Fenster nicht automatisch 6ffnen, so erreicht man diese auch manuell tiber das
Kundenmodul.

Alle 3 Berechtigungen sollten hier gesetzt werden, damit pcvisit vollstandig
einsatzbereit ist.

Einstellungen

Mein Modul
konfigurieren Sicherheitsfreigaben

Sicherheitsfreigab... Sicherheitsfreigaben

Sicherheitsfreigaben sind fir eine Fernwartung notwendig. Weitere
Informationen finden Sie

Bedienungshilfen @) fehlt Zugriff anfordern

Festplattenvollzugriff @ fehlt Zugriff anfordern

Bildschirmaufnahme* Q) fehlt Zugriff anfordern

*Anderungen werden erst nach einem Neustart der App sichtbar.

Diese Einstellungen kénnen uber die 3 Button ,,Zugriff anfordern* gedffnet werden,
alternativ geht dies auch uber ,Apple Menii -> Systemeinstellungen -> Datenschutz &
Sicherheit -> ...“
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...Festplattenvollzugriff :

Festplattenvollzugriff
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pcvisit_client” hat keinen
vollstindigen Zugriff auf die Fest-
platte, solange die App nicht beendet
wird.

Du kannst wahlen, ob ,pcvisit_client” jetzt
beendet werden soll oder spater selbst
beenden.

Beenden & erneut 6ffnen

Spater

Nachdem diese Einstellung gesetzt wurde, miisste pcvisit neu gestartet werden, da dies
aber aber auch fiir die Bildschirmaufnahme notwendig ist, empfiehlt es sich hier mit
Lopater” zu bestatigen.



...Bildschirmaufnahme:

Aufnahme von Bildschirm & Systemaudio
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JPevisit_client” kann bis zum
Beenden deinen Bildschirminhalt nicht
aufzeichnen.

Du kannst wahlen, ob ,pcvisit_client” jetzt
beendet werden soll oder spater selbst
beenden.

Beenden & erneut 6ffnen

Spater

Mit ,Beenden & erneut 6ffnen” bestatigen

Bei manchen dieser Einstellungen werden ggf. die Benutzerdaten abgefragt.
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Datenschutz & Sicherheit

«Datenschutz & Sicherheit” versucht, deine

Systemeinstellungen zu verandern.

Gib dein Passwort ein, um dies zu erlauben.

Einstellung verandern

Abbrechen

Sobald alle Berechtigungen aktiviert wurden und pcvisit neu gestartet wurde, kann im
Kundenmodul die Fernwartungs-ID eingetragen werden. Nach Bestatigung erscheint wie
unter Windows die folgende Abfrage, welche mit ,Ja“ bestatigt werden muss.

W @i g w erfragt den Zugriff auf Ihr System.




